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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี 
(2) รูปแบบของความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี (3) วิธีจดัการความขดัแยง้ระหว่างผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ า
ทอ้งท่ี (4) ผลกระทบของความขดัแยง้ระหวา่งผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าทอ้งท่ี  

กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 17 คน คือ นายอ าเภอ 1 คน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 คน 
ก านนั 4 คน และผูใ้หญ่บา้น 8 คนในอ าเภอยางสีสุราช จงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนา  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) สาเหตุความขดัแยง้มาจากดา้นบุคคล ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และสภาพของพ้ืนท่ี
และองค์กร เป็นความขดัแยง้ด้านผลประโยชน์และเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีไม่ ตรงกัน และ
ผลประโยชน์ทางการเมือง ก็อาจเป็นตวัแปรหรือปัจจยัในความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนได ้(2) รูปแบบความขดัแยง้ ส่วนมากเป็น
รูปแบบความขดัแยง้ทางความคิด ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพ เกิดการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั (3) วิธีจดัการความ
ขดัแยง้ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการประนีประนอม (4) ผลกระทบของความขดัแยง้ ก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผลเสีย ไดแ้ก่ ความ
เป็นมิตรระหวา่งบุคคลลดลง ความเช่ือถือ ไวว้างใจต่อกนัหมดไป เกิดความแตกแยกเป็นฝักฝ่าย เกิดความบาดหมางระหวา่ง
กนั อาจน ามาซ่ึงการใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผลในการแกไ้ขปัญหา สัมพนัธภาพท่ีดีลดลง น าไปสู่ความตึงเครียดและ/หรือ
หาทางออกด้วยวิธีการท่ีรุนแรง ประชาชนเกิดความเบ่ือหน่าย ผลดี ไดแ้ก่ เกิดความผิดพลาดในการท างานลดลง เกิด
ความคิดท่ีสร้างสรรค์และแสวงหาข้อเท็จจริง มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากข้ึน ปัญหาชัดเจนมากข้ึน เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน เกิดความสามคัคีในหน่วยงาน และผลกระทบต่อหน่วยงาน ไดแ้ก่ ท าใหภ้าพพจน์ของหน่วยงาน
เสียหาย ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน เกิดการต่อตา้น ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เกิดการพฒันาท่ี
ล่าชา้ ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study (1) the causes of conflicts between 

local leaders and provincial leaders; (2) the kinds of conflicts between local leaders and 

provincial leaders; (3) ways of resolving conflicts between local leaders and provincial 

leaders; and (4) the impacts of conflicts between local leaders and provincial leaders.  

The sample population consisted of 17 political leaders from Yang Sisurat 

District, Maha Sarakham, chosen through purposive sampling, one was working in the 

positions of sheriff, 4 president of tambol administrative organizations, 4 village leaders 

(kumnan) and 8 village headmen. Data were collected using participatory observation and 

field interview forms. Data were analyzed using descriptive analysis.  

The results showed that (1) the causes of the conflicts were personal factors, work 

interactions, local conditions, and organizational conditions. The conflicts were about 

benefits (conflicts of interest) and differing goals, which led to opposing viewpoints. Political 

advantage was also sometimes a variable or factor affecting the conflicts. (2) Most of the 

conflicts were ideological conflicts, leading to a drop in efficiency of communications and 

discord in operations. (3) The management method most commonly used to resolve the 

conflicts was compromise. (4) The impacts of the conflicts were more negative than positive. 

Negative impacts included reduced amity in personal relations, reduced feelings of mutual 

trust, a lack of unity and breaking into different sides, dissension and estrangement, a 

tendency to let emotions hold sway over reason, increased stress, sometimes violence, and 

displeasure on the part of citizens and voters. The positive impacts were a reduction in 

mistakes in work steps, greater incentive to search for facts, stimulation of creative ideas, a 

tendency to gather more information before making decisions, greater clarification of 

problems, positive changes in the community, and greater unity in work units. The impacts 

on work units included damage to their reputation, lack of efficiency, opposition or lack of 

cooperation on the part of citizens, delays to development projects, and a decrease in morale. 
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